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Stage M2 — Marketing & Design de Services pour la Mobilité

Offre de stage : Autonome Durable (4-6 mois)

Mission : Concevoir et tester une offre de services innovante auprés d’usagers réels.

Période : Stage a pourvoir a partir de janvier 2026 jusqu’a fin juillet 2026 (4 & 6 mois a définir)
Lieu : Clermont-Ferrand

Gratification : conforme a la réglementation (4,35 €/h en 2025)
Permis de conduire : souhaité mais non nécessaire

Candidatures : jusqu’au 20 décembre 2025 (CV et lettre de motivation expliquant I’intérét pour la mission)

Le laboratoire de recherche CleRMa propose un stage de niveau Master 2 ou ingénieur, dans le cadre d’un
projet d’innovation autour de la mobilité autonome.

Contexte : Ce stage contribuera au développement et a la validation du volet marketing et commercial d’un
business model de mobilité durable autonome. Le travail se fera sur la base d’une étude de cas réelle
actuellement menée sur le territoire pilote de la commune de Gannat en lien avec un parc touristique. Il s’agira
de comprendre les besoins des utilisateurs, de proposer et de tester des offres et finalement de chiffrer un plan
de lancement commercial. Le stagiaire sera encadré par le chef de projet et une équipe de chercheurs impliqués
dans le projet. Le travail de terrain occupera une place importante (prévoir une semaine de tests terrain en
Avril 2026, des préparatifs matériels et des simulations en amont).

Mission: Le ou la stagiaire sera au ceeur d’une démarche de co-conception, orientée marketing de 1’innovation.
Il ou elle contribuera a faire émerger des scénarios d’usage pertinents, a tester des idées de services et a
concevoir des propositions de valeur convaincantes. Le stage s’appuiera notamment sur des méthodes de
design thinking et d’expérimentation rapide de type « lean start-up ». Cela inclura :

e Recherche & compréhension utilisateurs
o Entretiens et ateliers avec des parties prenantes (clients, usagers, élus, ...)
o Analyses qualitatives
o Elaboration de cas d’usage.
o Conception & tests
o Co-conception d’une offre.
o Prototypage et tests en conditions simulées et réelles
o Analyses quantitatives des tests et validation d’une offre
« Plan de lancement & prévisionnels financiers
o Plan marketing
o Projections financiéres relatives aux volets marketing et commercial : revenus,
investissements, charges.
o ldentification d’autres marchés cibles.

Ce travail permettra d’alimenter une réflexion théorique académique sur I’articulation entre planification et
opportunisme contextuel dans les décisions de mobilité et de découverte des sites par les touristes.
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Apports pour le stagiaire :

Le stagiaire développera des compétences en « design thinking », « lean start-up », conception de business
model et élaboration de previsionnels commerciaux et financiers. Il jouera un role clé dans la construction
d’un service réel de mobilité autonome en vue d’un déploiement opérationnel. Le volet théorique pourra faire
I’objet d’une valorisation académique sous forme d’une communication scientifique, d’un rapport de
recherche ou d’un poster avec le laboratoire.

Profil recherché :

Profils particuliérement adaptés : M2 Innovation, Design de services, Marketing de I’innovation, Economie
de I’innovation, Entrepreneuriat, UX/Service Design.

e Formation en gestion, design, économie, ingénierie ou sciences humaines appliquées a 1’innovation
« Intérét pour I’exploration de terrain, la co-construction et les approches centrées utilisateur

e Bonnes qualités relationnelles, capacité d’écoute, rigueur d’analyse

» Créativité et autonomie

Contacts et candidatures:

Alexandre Cabagnols | Suzanne Apitsa
alexandre.cabagnols@uca.fr | suzanne.apitsa@uca.fr
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